
SPRINGFIELD GAS SISTEMA DE PREGUNTAS DE 
LA ENCUESTA PARA PÚBLICO AFECTADO 

 
 

Nombre:   
 

Fecha:    
 

Sistema de Springfield Gas cree que es importante para obtener retroalimentación de 
las personas como usted sobre seguridad de las tuberías. Nos gustaría hacerle unas 
cuantas preguntas y agradecería mucho sus respuestas sinceras. La información en 
su respuesta particular se mantendrá confidencial. 

 
1. En el último año [o 2 años], ¿ha visto o escuchado ninguna información de 
Springfield Sistema Gasista relativa a seguridad de las tuberías? [Sí o No]   

Si es así: 
    1a  ¿Cuál fue la fuente de la información (marque todo lo que corresponda): 

a. El material escrito (folletos, volantes, volante) 

b. Radio 

c. TV 

d. Anuncio en el periódico o un artículo 

e. Reunión cara a cara 

f. Información publicada (por ejemplo, sobre o cerca de tuberías) 

g. Otro:    
1b ¿Cuántas veces has visto información sobre seguridad de las tuberías 

en el último año?    
2. ¿Usted o tiene o alguien en su hogar ha tratado de obtener información sobre 

seguridad de las tuberías en los últimos 12 meses? [Sí o No]   
 

Si es así: 
2a ¿De dónde lo intentas? Marque todas las que apliquen: 

a. Internet 

b. Llamada 

c. Carta 

d. Visita a casa 

e. Otro:    
3. ¿Vive usted cerca de una tubería de gas y petróleo o? [Sí, no, no lo sé] 

 
Si es así: 

3a ¿Dónde está (o qué tan cerca estás de ella)?   
 

4. ¿Qué haría usted en caso de que fueron los primeros en ver el daño a una 
tubería? [Marque todas las que correspondan] 

a. Llame al 911 

b. Llame a compañía de la tubería 

c. Huir de la zona 

d. Nada (no es mi responsabilidad) 

e. Otro:    



5. ¿Qué harías si vieras a alguien intencionalmente tratando de dañar una tubería? 
[Marque todas las que correspondan] 

a. Llame al 911 

b. Llame a compañía de la tubería 

c. Huir de la zona 

d. Nada (no es mi responsabilidad) 

e. Otro: 

6. ¿Alguna vez ha llamado compañía de la tubería, 911, o cualquier otra persona 
para  reportar  actividad  sospechosa  o   preocupante   cerca   de   una   tubería? [Sí 
o No]   
Si es así: 

6a ¿Qué le reporta: 

a. Rotura 

b. Liberación del Producto 

c. Excavación 

d. Otro:      
7. ¿Usted o alguien de su familia [o empresa si una empresa] Alguna vez ha 
encontrado   un   oleoducto   dañado   o   producto   liberado   de   una   tubería?  [Sí 
o No]   
En caso afirmativo, ¿qué hiciste? 

 

8. En caso afirmativo, ¿qué hiciste? ¿Alguna vez ha pasado información sobre 
seguridad de la tubería a otra persona? [Sí o No] 
En caso afirmativo, ¿qué información ya quién?   

 

9. En caso afirmativo, ¿qué hiciste? ¿Alguna vez ha pasado información sobre 
seguridad de la tubería a otra persona? [Sí o No] 
En caso afirmativo, ¿qué información ya quién?   

 

En caso afirmativo, describa evento:    
 

10. ¿Está de acuerdo o en desacuerdo que el Sistema de Gas Springfield ha estado 
haciendo un buen trabajo de informar a la gente como usted sobre seguridad de las 
tuberías? 

 
a. Muy de acuerdo 

b. Acuerdo 

c. No estar de acuerdo 

d. Muy en desacuerdo 

Si no está de acuerdo, ¿por qué? 

 

 

 


